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El mdédulo de fidelizacion permite interactuar con el cliente de
forma independiente, sélo serd necesaria la participacion del
personal del negocio para autorizar la asignacién de puntos o canje de premios.

v’ Puesta en marcha de la Tablet

Retire la Tablet del case Zoomlike y mantenga presionado el boton de encendido (primer
boton que estd al lado derecho de la Tablet), al encenderse aparecerad la siguiente
pantalla, pulse los siguientes iconos:
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- lcono “Screen On”, permite que la pantalla permanezca encendida todo el
tiempo, al presionarlo aparecerd un icono de foquito en la esquina superior
izquierda.

- lcono "Tablet-<Negocio>", permite activar el sistema de fidelizacion para la
empresa, al presionarlo aparecera la siguiente pantalla:

v' Ingreso al sistema de fidelizacion

Para iniciar, debe tocar la pantalla, el sistema solicitara ingrese el Nro de DNI o Carné de
Extranjeria, dos eventos se pueden presentarse en este punto:

INGRESA TU NUMERO DE DNI
DN . 1 1 e -l -
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- Evento 01 : Nro documento no existe, el sistema solicitard por Unica vez que
ingrese los datos de la persona que esta interactuando.

REGISTRATE Y GANA PREMIOS
A NOMERE 1 CLLl

HOMBRE  MUJER

Luego del ingreso de datos, el sistema mostrara la pantalla del evento 02.

- Evento 02 : Nro documento si existe, el sistema mostrara la pantalla con
informacion de puntos disponibles, solicitud de puntos y premios que puede
canjear:

HAZ CLIC PARA CANJEAR

Premio sorpresa

O

iPulsa AQUI! O &b

Bano estandar

Para solicitar puntos
por tu compra

T U O 90 Bano premium

Q 120 Baio premium + Corte de pelo

Pagina | 4
Powered by Zoomlike



S
v Solicitud de puntos

Modulo de Fidelizacidon Zoomlike

Para acumular puntos el cliente debe presionar el botén “Pulse Aqui”

" HAZ CLIC PARA CANJEAR
& Q 30 Premio sorpresa
. y 11/
iPuise AQUL\/ O 60 Bano estandar

Para solicitar puntos
por tu compra

T U O 90 Bano premium

| SALIR
| !

Al

O 120 Bano premium + Corte de pelo

El sistema solicitara ingrese el monto de la compra y visualizara inmediatamente los
puntos que ganara, para registrar estos puntos, el personal del negocio debera
autorizarlo con la clave registrada en la “Definicién del Sistema de Recompensa”.

iNO esperes mas °

OBTENER PUNTOS POR SU COMPRA

;.
"”‘ Monto de la compra o Autorizacion tienda:
36
= *& Puntos otorgar
iPulsa AQUI!

3

Para solicitar puntos
por tu compra

TU
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Luego de dar OK a la clave de autorizacion, se mostrara la confirmacién de la asignacion
de puntos y el nuevo acumulado de puntos.

jFelicitaciones
ZoomLike!

a‘ Jispones de

3 PUNTOS

iPulsa AQuUi!

Para solicitar puntos
por tu compra

TU

iPUNTOS ASIGNADOS!

Excelente ZoomLike, has recibido 3 punto(s)
Por la compta de S/. 36 en La Estacion

v' Canje de premios

Zoomlike

Conforme los puntos disponibles van superando los puntos necesarios para realizar un
canje, se van activando las casillas de los premios, el cliente puede seleccionar el premio

que desee:

{Felicitaciones
ZaomLike!

“ R‘o:l?r.nn-f. ae

61 PUNTOS

iPulsa AQUI!

Para solicitar puntos
por tu compra

TU
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HAZ CLIC PARA CANJEAR

Premio sorpresa

Bano estéandar
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Con los puntos disponibles (61), podemos por ejemplo seleccionar el canje del premio

de 30 puntos:

iFelicitaciones
Zoomlike!

“fhi;‘n’vnﬂ’. de |
67 PUNTOS

HAZ CLIC PARA CANJEAR

jPulsa AQUI!

Para solicitar puntos
por tu compra

TU

Premlo sorpresa

Bano estandar

‘Baio premium-

"C) 120

Sehe e Eote g8 oo

Para registrar el canje, el sistema solicitara que el personal del negocio lo autorice con la
clave registrada en la "Definicion del Sistema de Recompensa”.

|Felicnaciones
Zoomlike!

28 Dispones de

61 PUNTOS

iPulsa AQUI!

Para solicitar puntos
por tu compra

e
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mmeompmu

Premio sorpresa

’f'muaﬂm
0

CANJE DE PUNTOS

) Autorizacion tienda:
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Luego de dar OK a la clave de autorizacion, se mostrara la confirmacion del canje de
puntos y el nuevo acumulado de puntos, el personal del negocio debera proceder con
la entrega del premio de acuerdo a sus procedimientos establecidos.

iFelicitaciones
Zoombike!

11 PUNTDS

iPulsa AQUI!

Para solicitar puntos
por tu compra

TU
E=ET

Zoomlike

iCANJE REALIZADO!

Excelente ZoomUike, has canjeado 30 punto(s)

Por la adquisicson de tu recompensa de ‘Premio sorpresa” en La Estacion

La disminucién de puntos producto del canje, hace también que sélo se activen los
premios de acuerdo al nuevo disponible de puntos:

iFelicitaciones
ZoomLike!

iPulsa AQUI!

Para solicitar puntos
por tu compra

TU
=
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HAZ CLIC PARA CANJEAR

Premio sorpresa

Do

() 90

(120

‘Baiio estandar

Bano premium

Bafio premium + Corte de pelo
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v’ Cierre del sistema de Fidelizacion

Al finalizar sus labores, debera apagar la Tablet, retirela del case Zoomlike y mantenga
presionado el botén de encendido (primer botdn que esta al lado derecho de la Tablet),
en las opciones que se muestra, seleccione la opcional de apagado, confirme

presionando el boton “Aceptar”.
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