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Hacer el pago de tu servicio de Fidelización, es muy sencillo, solo debes ingresar a la 

opción “Efectuar Pago - Tarjeta” de la Plataforma de Administración de Zoomlike.com y 

sigue los siguientes pasos:  

 

✓ Opción “Efectuar Pago - Tarjeta” 

Te mostrará el plan y monto de pago a realizar, podrás realizar la transacción bancaria, 

utilizando tu tarjeta de crédito o débito Visa, MasterCard, Diners Club, American 

Express, etc., debes asegurarte de ingresar correctamente tu “Número de Tarjeta”, 

“Mes”, “Año” y “CVV”, el “EMAIL” dejar el que se muestra. Una vez completado, dar clic 

en el botón “Realizar Pago”. 
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Al presionar el botón “Realizar Pago”, empezará el proceso de validación de la tarjeta a 

través de la empresa CULQI (puedes tener información en https://www.culqi.com), tu 

transacción es 100% confiable, Zoomlike no tendrá acceso en ningún momento a tus 

datos bancarios, todo esto es manejado y validado por CULQI. 

 

 

Como resultado del proceso de validación de su tarjeta, CULQI informará a Zoomlike si 

el pago es correcto, de ser así, se dará por aceptada la transacción y se habilitará un mes 

más de uso de tu servicio de Fidelización. 

 

 

Si CULQI observa algún inconveniente, nos informará y mostraremos en la pantalla de 

Zoomlike, un recuadro con el motivo que originó el problema. 

Luego de ser acepada la transacción, puede ir a la opción “Facturación”, donde se 

mostrará un nuevo registro con el pago realizado. 
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* Guardaremos esta tarjeta para próximos pagos 

Una vez realizado el pago con tu tarjeta, solicitaremos a CULQI guardar su tarjeta para 

los siguientes pagos a realizar cada mes.  

El procedimiento es que tres días antes del vencimiento del servicio, se ejecutará un 

cargo a tu tarjeta, de presentarse algún inconveniente, te llegará un mail indicando el 

problema presentado, dispones de tres días para realizar la eliminación de esta tarjeta y 

realizar el pago con otra tarjeta, la que quedará guardada para los pagos posteriores. 

 

Ud. tiene la libertad de decidir hasta cuando desea utilizar los servicios de Zoomlike, 

llegado el momento, simplemente de clic en el icono con el “Tacho” para eliminar la 

tarjeta asociada para el cobro automático, así de simple.   

 

* Información en el estado de cuenta de tu tarjeta 

El descuento del pago en tu tarjeta es automático, pero luego de unos días (según lo 

que demore el banco), si el pago lo realizaste con tu tarjeta del Banco Continental, 

aparecerá dentro de tus transacciones realizadas el siguiente ítem:  
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* Aviso de Fecha de Vencimiento de tu Programa 

Zoomlike, siempre está al tanto de ofrecer un 

mejor servicio, en caso se presente un 

problema con tu tarjeta en el cobro 

automático, para que tu sistema de 

Fidelización, no se quede sin poder operar, 

tres días antes de la fecha de vencimiento de 

tu programa, le llegará un email a la cuenta 

de correo que nos proporcionaste, 

avisándote que está pronto de llegar la fecha 

de vencimiento, tan solo presiona el botón 

“PAGO TARJETA S/.236”, que te direccionará 

a la opción “Pago con Tarjeta” de tu cuenta 

en la Plataforma de Administración (descrita 

en este documento), de esta forma hacemos 

más fácil y rápido la continuidad de tu 

Programa de Fidelización. 

 

 

 


